FARDTJANST OCH
RIKSFARDTJANST

I denna broschyr hittar du regler som galler for fardtjanst

och riksfardtjanst. Kontakta FARDTJANSTENHETEN

om du har ytterligare fragor eller vill bestélla en

ansokningsblankett. Telefonnumret &r 0491-76 12 80. KALMAR LANS TRAFIK AB
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V¥V FARDTJANST OCH RIKSFARDTJANST
(sarskild kollektivtrafik)

Redovisade punkter i denna
broschyr ar hamtade fran
regelverken (kommunala) kring
den sarskilda kollektivtrafiken
(fardtjanst och riksfardtjanst).
Regelverken ska
fungera som en norm vid
myndighetsutévningen/
handlaggningen.Individuella
I6sningar kan férekomma utifran
den enskildes personliga behov.
Dock ska alltid aktuella lagstiftningar med dess domar och prejudikat som ligga
som grund.

Definition av allméan och sarskild kollektivtrafik

Allman kollektivtrafik
Linjelagd och anropsstyrd trafik tillganglig for allméanheten utan individuellt
beslut.

Sarskild kollektivtrafik

Fardtjanst och riksfardtjanst ar att betrakta som sarskilda transportformer
(sarlésningar) som ska ses som komplement till den allmanna kollektivtrafiken,
det vill sdga dar denna inte kan anvandas (funktionellt eller till normala
kostnader) pa grund av funktionshinder med paféljande handikapp. Individuellt
beslut kravs. Fardtjanst och riksfardtjanst ar tva av varandra helt oberoende
insatser. En person som ar beviljad fardtjanst har inte per automatik ratt

till riksfardtjanst eller vice versa. En person som beviljas riksfardtjanst mot

ett resmal har inte genom detta ratt till riksfardtjanst mot ett annat resmal.
Handikapp, trafik och fordon ar avgérande.



Bakgrund

Kalmar Lans Trafik AB (KLT) har fran vissa kommuner erhallit uppdrag

for ett 6vertagande av den sarskilda kollektivtrafiken med ansvar fér
myndighetsutdvning/tillstdndsprévning. Malet med en overflyttning till KLT &r
att den sarskilda kollektivtrafiken ska ses/behandlas som en transportfrdga och,
sa langt det ar maijligt, integreras med den allmanna kollektivtrafiken.

KLT har vid dvertagandet tagit fram ett regelverk for den sarskilda
kollektivtrafiken. Regelverket ar godkant av varje avtalsbunden kommun (beslut
i fullmaktige). Syftet med regelverket ar att ge handlaggarna en norm for vad
som ska vara gallande, det vill séga ett hjdlpmedel for att 6ka rattsakerheten.

Regelverket anvands tillsammans med tolkningar fran tidigare domar och
prejudikat. Denna broschyr ska vara ett hjalpmedel for dig som har fragor kring
den sarskilda kollektivtrafiken.Om svaren pa dina fragor inte gar att finna, ar du
vdlkommen att héra av dig till FARDTJANSTENHETEN vid KLT.

Malsattning med sarskild kollektivtrafik

Den sérskilda kollektivtrafiken ska skapa likvardiga forutsattningar (i jamforelse
med majligheter i den allménna kollektivtrafiken) och ge alla méjligheten att
kunna vara delaktiga i samhallslivet pa lika villkor.



V¥ OM FARDTJANST OCH RIKSFARDTJANST

Vad ar fardtjanst?

"Tillstand till fdrdtjdnst ska
meddelas fér dem som pa grund
av funktionshinder, som inte
endast dr tillfélligt, har vdsentliga
svdrigheter att forflytta sig pd egen
hand eller att resa med allmdnna
kommunikationsmedel.”

(Lag om fardtjanst)

Fardtjansten kan exemplifieras med resor till arbete, skola (ej obligatoriska
skolformer), service (handel, frisor etc.) eller andra fér den enskilde viktiga resor
(kommunalt beslut). Fardtjansten ar alltsa inte att betrakta som erséttning

for egen bil, korkort eller vid bristfalliga kommunikationer. Fardtjanst far

inte anvandas for resor till verksamheter inom landstingets regi, till exempel
lakarbesok, sjukgymnastik, tandldkare etc.

Fardtjanst ar primart tankt for resor i den kommunen dar du ar folkbokférd,
undantag se Regler for férdtjdnst. Resor som anordnas i kommunala,
landstingskommunala, statliga och privata verksamheter ska bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina
egna kostnader.

Vad ar riksfardtjanst?
Tillstand beviljas till personer som har ett stort och varaktigt funktionshinder
och dér det sekundart uppstar férdyrade reskostnader pa grund av
funktionshinder med dess efterfoljande handikapp, detta i jamforelse med
allmanna kommunikationer.

Andamalet med resan ska vara rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon
annan enskild angeldgenhet. Riksfardtjanst galler for resor fran en kommun till



en annan kommun inom Sveriges granser. Kostnaderna for de aktuella resorna
far inte anses tillhdra det allmanna.

Vem kan anséka om tillstand?

KLT har ansvaret for de personer som ar folkbokférda i de kommuner som
ingatt avtal kring den sarskilda kollektivtrafiken. For personer i 6vriga
kommuner ar det den enskilda kommunen som handhar ansékningarna.

Vid ansékan
Nér du ansoker om tillstand far du lamna uppgifter om ditt funktionshinder
och hur detta paverkar dig. Ansékan ska aven innehalla uppgifter kring
varaktigheten, varfér du inte kan resa med allmdnna kommunikationer med
mera. Det kravs alltid en skriftlig ansékan.

Det ar viktigt att ansokan inkommer till KLT i tid. Nar det galler riksfardtjanst
ska ansokan vara KLT tillhanda tre veckor innan aktuellt datum for resa.

Hembesok

En ansodkan leder oftast till ett personligt besék (hos den sokande) av
handlaggare fran KLT.Vid besoket inhamtas uppgifter till utredningen.Har du
svart att fylla i ansokan sjalv kan detta goras tillsammans med handlaggaren vid
besoket.

Lakarutlatande

Handldggaren kan i vissa fall begédra utlatande fran ldkare for att erhdlla ett
medicinskt underlag. Det &r viktigt att det ar du som sékande som sdander in
utldtandet fran din ldkare. Lakaren ska alltsa inte skicka utldtandet direkt till KLT.



V REGLER FOR FARDTJANST

Varaktighet

Enligt géllande lagstiftning
ska fardtjanst meddelas till
de personer som pa grund
av funktionshinder, som inte

endast ar tillfélligt, har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med
allmdnna kommunikationsmedel.
I nu aktuellt regelverk jamstalls/
tolkas "inte endast tillfalligt” med tre manader.

Tillstand/legitimering

Ratten till fardtjanst innebar ratt till ett individuellt anpassat resande. Tillstandet

ar darfor olika for olika personer. Ett fardtjansttillstand innebdr inte per

automatik att man alltid far anvanda sig av detta. Om en person klarar att

anvdnda den allmanna kollektivtrafiken for vissa resor ska denna person sa géra

till exempel med handikappanpassad tatortstrafik, differentierade tillstand.
Fardtjansttillstdndet kan delas in i fyra grupper (A, B,C och D).

A-tillhorighet - Innebér att du till stérsta delen klarar den allménna
kollektivtrafiken och endast for vissa resor har behov av fardtjanst.
B-tillhérighet - Innebér att du kan resa med allmanna kommunikationer om
du erbjuds resa till hallplats for sadan, dock inte att anvanda som ersattning vid
bristfélliga kommunikationer.

C-tillhorighet — Innebar att tillstandet géller for ett fritt antal resor.
D-tillh6righet — Innebar att du enbart klarar att resa med specialfordon.

Observera att tillstdnd enligt modell C och D kan innehdlla f6reskrifter om
att vissa resor ska ske med allmédnna kommunikationer, till exempel déir
handikappanpassade fordon finns att tillga.



Tillagg till tillstandet

Utover tillhérigheten kan du anséka om ledsagare och olika grader av
servicehjalp vid resorna (se nedan).

Ledsagare

Har du behov av hjalp under sjalva resan, kan du begdra att ndgon kostnadsfritt
far félja med som personligt stod. Personen som agerar som ledsagare far inte
sjalv vara beviljad fardtjanst.

Grader av servicehjilp
Du som har blivit beviljad fardtjanst har ratt att fa hjalp fran och till
avhamtnings/avlamningsadressens entré och till detta hjalp i och ur fordonet.
Om du kdnner att denna hjalp inte racker (du kanske &r i behov av hjdlp upp
till lagenheten eller i behov av hjalp med kassar/vaskor) har du méjlighet att
ans6ka om service extra.

Insatsen service extra kan erhallas utan att vara en beviljad insats. Detta sker
mot en fast ersattning som betalas direkt till chaufféren. Begaran om insatsen
ska meddelas till bestallningscentralen vid bokning av en resa.

Ovriga regler kring resande och tillstand

Geografiskt anvindningsomrade

Fardtjanst ska primart anvandas for resor i den egna kommunen
(folkbokféringskommunen), eller om resmalet inte ligger i kommunen, upp till
40 km fran bostaden (Nybro 40 km frdn kommungrénsen).



| kommunen anstalld omsorgspersonal

Har du behov av att ndgon fran personalen ska folja med, till exempel till
centrum for att handla, kan aktuell personal folja med kostnadsfritt (galler sjélva
resan).

Om du reser mycket mot ett och samma resmal

Du har mojlighet att betala dina resor via ett periodkort/manadskort alternativt
arskort (galler inte i alla anslutna kommuner). Detta innebar lagre avgift for dina
resor. Kortet kan endast anvandas mellan tva i forvdag bestdmda destinationer.
Kortet bestalls hos Kalmar Lans Trafik AB minst tre veckor innan avsedd period.
Uppehall av debitering kan ske vid minst fyra veckors franvaro.

Uppehall under resan

Pa grund av samordning ges inga mojligheter for uppehall under sjdlva resan,
till exempel for kortare uppehall vid apotek eller gravplats.

Undantag fér Kalmar kommun dér méjlighet till tre minuter kan medges om det
sker utmed ordinarie resvdg.

Resor i annan kommun (RIAK)
Du som har tillstand till fardtjanst kan, efter kontakt med KLT, ges méjlighet att
anvanda fardtjansten i annan kommun dn den du ar folkbokford i. Det kan galla
vid tillfalliga vistelser pa grund av studier, semester eller liknande (maximal tid
av tre manader).

Antalet resor a@r begransade till 4 enkelresor per vecka, (individuella beslut
kan komma i fraga). Resorna bokas, efter kontakt med KLT, av Kalmar Léns
bestallningscentral i Oskarshamn.

Medresenir

Du har,i man av plats, mgjlighet att resa tillsammans med en medresenar.

Vid bestallning av resan maste det anges att resan dven avser en medresenar.
Medresendren kan endast félja med vid bestéllning enligt modell 2

(se Att bestdlla en resa med fdrdtjdnst), undantag ar barn till fardtjanstberattigad
fordlder. Medresendren betalar egenavgift likt den fardtjanstberattigade.
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Bagage

Du har ratt att vid dina resor medta inhandlade varor for personligt bruk
samt dina “normala” hjalpmedel. Ovriga varor kan ej medtagas pa grund av
samordningen.

Husdjur
Har du ledar-, signal- eller servicehund dger du rétt att ta med den vid dina
resor. Ovriga djur far ej medtagas pa grund av allergier hos dvriga medresenérer.

Aterkallelse av tillstand

Tillstandet kan aterkallas om du sedan tidigare erhallit tillstand till fardtjanst
och gjort dig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av gallande
foreskrifter och villkor. (Lag om fardtjanst)

Vid utgang av giltigt tillstand

Tillstand till fardtjanst beviljas alltid for begransad tid (bor inte verstiga tva ar).

Vid utgang av tillstandet ska ny ansékan inkomma. Syftet med detta ar att KLT

da ges majlighet till utvardering och eventuell justering av insatsens innehall.
Det dr du sjdlv som bér ansvaret att kontakta KLT:s handldaggare for att

erhalla en ny prévning.Vid begéaran av den sokande (vid hembesoket) ska

paminnelse skickas ut.

Overklagan

Om du ej erhaller ratt till fardtjanst eller annan tilldaggstjanst har du mojlighet
att overklaga aktuellt beslut hos allman forvaltningsdomstol. Ansvarig
handldaggare ska,om du sa 6nskar, vara dig behjalplig.



Att bestdlla en resa med fardtjanst

Bestallning enligt modell 1 eller 2

Du kan bestélla en resa enligt tva modeller. Mojligheten att bestalla en resa
styrs av bestdllningscentralens dppettider (varierar mellan kommunerna).

Modell 1 - Innebadr att du bestaller din resa dagen innan restillfallet.

Modell 2 - Innebar att du har méjlighet att bestalla din resa fram till en timme
innan restillféllet. Att bestalla en resa enligt modell 2 genererar en hogre
egenavgift.

Tider for resa

Du far anvanda din fardtjanst dygnet runt. Observera att lokala svarigheter kan
férekomma pa grund av mojligheten att ordna med fordon. Om en resa sker
mellan klockan 00.00-06.00 tillkommer nattaxa.

Forskjutning av restider

For att bestallningscentralen/lokala entreprendrer ska ha mojlighet att
samordna alla resor (kommunalt uppdrag) kan du fa aka upp till 30 minuter
tidigare an 6nskat och vanta upp till 30 minuter pa hemfard (i vissa kommuner
galler 60 minuter). Om ditt mal med resan styrs av en tidsbestallining maste

du bestalla resan dagen innan (modell 1) och meddela bestallningscentralen/
lokala entreprenérer att du har en tid att passa.

Avbestillning
Om resan inte avbestallts senast 1 timme innan den ska paborjas debiteras den
enskilde en avgift. Avgiften ska folja KPl-index (konsumentprisindex).
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V  REGLER FOR RIKSFARDTJANST

Varaktighet

Enligt gallande lagstiftning skall
en kommun ldmna ersattning for
reskostnader fér personer som
till foljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa
ett sarskilt kostsamt satt.l nu
aktuellt regelverk jamstalls/tolkas
varaktigt med 12 manader.

Anvdndningsomrade
Inom Sveriges granser nar andamalet med resan/resorna ar rekreation,
fritidsverksamhet eller annan enskild angeldagenhet.

Ansokan
Ansokan ska vara skriftlig och ska normalt vara KLT tillhanda senast tre veckor
innan aktuellt resdatum.

Giltighet

Tillstdndet beviljas vanligtvis for enstaka tur-och-returresor. Reser du
kontinuerligt mot samma resmal (flera gdnger/manad) har du méjlighet att
beviljas ett generellt tillstdnd (maximerad tid av 1 ar).

Tillagg till tillstandet

Ledsagare
Om du har behov av hjalp under sjalva resan har du ratt till ledsagare.

Medresenar
Om du har beviljats tillstand till riksfardtjanst finns mojligheten att resa
tillsammans med en medresenar.



Regler kring resande och tillstand

Forskjutning av 6nskade avrese- och ankomsttider
Huvudregeln &r att for resor pa avstand upp till 20 mil kan tiden for avresa
forskjutas inom en halvdag och for langre resor inom en heldag.| samband med
helger kan storre tidsforskjutning kravas. Avsteg fran reglerna kan goras med
hansyn till resendrens funktionshinder och @ndamalet med resan.

Uppehall under resan
Uppehall under resan medges inte (avsteg enligt ovan kan goras).

Bagage

Vid resa erbjuds du mojlighet att ta med tva resvaskor. Extra bagage kan
medtagas under forutsattning att det finns plats i fordonet. Utéver detta har du
ratt att ta med dig ndédvandiga handikapphjdlpmedel. Hjdlpmedel som du inte
har behov av under sjalva resan kan bli sanda med till exempel Bussgods.

Husdjur

Nér du reser med allmdnna kommunikationer far husdjur medféras enligt
trafikforetagens anvisningar. Reser du med bil eller specialfordon far inte
husdjur medtagas (undantag medges for ledar-, signal- eller servicehund).

Gruppresor

Riksfardtjanst i samband med gruppresor beviljas normalt inte. Ar du i behov av
sarskild ledsagare under sjalva resan kan ersdttning for ledsagarens resekostnad
utga i vissa fall. Detta ar gallande gruppresor som sker med chartrat fordon for
ett gemensamt dandamal och utan att resan anordnas med vinstintresse.

Overklagan

Om du ej erhaller ratt till riksfardtjanst, enligt din ansokan, har du mojlighet att
overklaga aktuellt beslut hos allméan férvaltningsdomstol. Ansvarig handlaggare
ska, om du sa 6nskar, vara dig behjalplig.
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Att bestilla en resa med riksfardtjanst

Bestdllning

Bestallningen ska goras till Kalmar Lans Bestallningscentral i Oskarshamn.
Bestall din resa omgdende efter att beslutet blivit delgivet. Om du beviljats resa
med allmanna kommunikationer kan du pd egen hand bestélla din resa (utifran
delgivet beslut) for att efter detta sanda in biljetterna och erhalla ersattning.

Avbestallning

Avbestéllning ska goras senast tva dagar innan avresan (garna tidigare). Om

sd inte sker riskerar du att bli ersattningsskyldig fér resan i sin helhet.Om du
bokat pa egen hand tar du sjalv ansvar for avbestéllningen (resa med allmédnna
kommunikationer).



V  PLATS FOR ANTECKNINGAR
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V BESTALL ANSOKNINGSBLANKETT!

Kalmar Lans Trafik AB u

Fardtjanstenheten —_—
Box 54
579 22 Hogsby

www.klt.se
klicka pa Sarskild kollektivtrafik

Fardtjanstenheten

0491-76 12 80

Vardagar 08.00-10.00 (ej helgdagar)

KALMAR LANS TRAFIK AB



