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Introduktion

Malsattningar och forslag i den har handlingsplanen ska bidra till att
oka tillgangligheten till kollektivtrafiken for funktionshindrade i Kalmar
lan. Bakom handlingsplanen ligger ett allmant rattvisekrav och beslut
som tagits pa bade central och regional niva. Avsikten ar att skapa ett
gemensamt och integrerat trafiksystem i lanet som gynnar alla typer av
kundgrupper, alltsa en kollektivtrafik for alla!

Planen ar framtagen gemensamt av Kalmar Lans Trafik AB (KLT) och
handikapporganisationerna for att samordna alla intressen och for att
ratt omraden ska prioriteras. Tillgangligheten galler hela transportked-
jan, allt fran fordon och hallplatser till information, biljett- och bok-
ningssystem mm.

Riksdagen antog ar 2000 propositionen »Fran patient till medborga-
re — en nationell handlingsplan« fér handikappolitiken. Dar beslutades
att tatortstrafiken fran och med 2003 skulle vara fullt anpassad till funk-
tionshindrade resendrer. For KLT:s del betyder det busstrafiken i tator-
terna Kalmar, Oskarshamn och Vastervik. Riksdagen har ocksa beslutat
att ovrig kollektivtrafik ska vara fullt anpassad for funktionshindrade
resendrer senast 2010.

Handlingsplanens syfte ar att bereda vag for en kollektivtrafik for
alla. Planen ska bl a kunna anvandas som en plattform i framtida upp-
handlingar av buss- och tagtrafik och som hjalp vid anpassningar av
hallplatser och terminaler. | planen gors inga kostnadsbeddémningar
eller kalkyler, ej heller detaljerade stallningsstaganden avseende tid-
punkt fér ombyggnationer. Har finns istdllet krav och 6nskemal som
kommer att stallas pa fordon, hallplatser, service mm.

KARL-JOHAN BODELL
VD, KALMAR LANS TRAFIK
HOGSBY, APRIL 2005
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KAPITEL 1

Vara resenarer

Funktionshindrade har manga skiftande behov for att kunna genomf6-
ra en resa. Manga personer har dessutom flera funktionshinder. Uppgif-
terna om antalet funktionshindrade varierar. Detta beror pa att man
anvander sig av olika definitioner. Det intressanta ar inte att fa fram det
exakta antalet utan visa pa att det ar stora befolkningsgrupper det
handlar om.Vi har som grund for vara antaganden anvant oss av Hjalp-
medelsinstitutets nationella berdakningar. Hog alder innebar inte auto-
matiskt funktionshinder men man maste anda ta hansyn till denna
grupp som ar stadigt véxande.

Kalmar lans invanarantal utgor cirka 2,5 procent av Sveriges befolk-
ning. De nationella berdkningarna som gjorts av Hjalpmedelsinstitutet
tyder pa att det finns ca 1,3 miljoner funktionshindrade personer i Sveri-
ge (6ver 16 ar). Detta innebar att ca 33.000 personer i Kalmar lan har ett
sadant funktionshinder att sarskild hansyn maste tas avseende tillgang-
ligheten till kollektivtrafiken.

Ett funktionshinder kan vara av olika omfattning och en och samma
individ kan ha fler an ett funktionshinder. Har nedan ges nagra exempel
pa totalt antal personer i lanet med nagon form av funktionshinder.

Rorelsehindrade dver 16 ar Psykiska funktionshinder dver 16 ar
16.500, darav 4.000 rullstolsanvan-  7.000.
dare och 7.500 som anvander

rollator. Utvecklingsstorda
1.200.
Horselskadade/ddva over 16 ar
30.000 darav 3.000 gravt horsel- Astma/allergi
skadade/dova. 15.000.
Synskadade dver 16 ar Medicinska funktionshinder
4.500 varav gravt synskadade/ 30.000.
blinda 650.



KAPITEL 2

Uttalade mal och visioner

Politiska malsattningar

Det finns idag manga politiska dokument som patalar vikten av 6kad
tillganglighet for funktionshindrade i samhallet. Kollektivtrafiken finns
inte utpekad i alla dokument men den omfattas dnda av de allmanna
stravandena inom omradet.

Eftersom hela reskedjan maste fungera ar det inte bara fordonen
som ska vara tillgangliga utan daven en lang rad andra faktorer, tex
hallplatser, terminaler, biljettsystem och information. Pa internationell
niva ar det FN:s standardregler som utgor grunddokument for att tillfor-
sakra manniskor med funktionsnedsattning delaktighet och jamlikhet.

Nationella och regionala dokument dr tex lagen om handikappan-
passad kollektivtrafik, kommunernas och landstingens handikapplaner
samt plan- och bygglagen. Ar 2000 antog riksdagen propositionen
»Fran patient till medborgarex, en nationell handlingsplan for handi-
kapp-politiken. | denna plan finns ett mal att kollektivtrafiken skall vara
tillganglig for funktionshindrade senast ar 2010.

KLT:s marknadsplan 2004-2007

KLT antog ar 2004 en marknadsplan for de kommande fyra dren. | denna

plan anges bla foljande:

* Syftet ar att gora kollektivtrafiken tillganglig for funktionshindrade sa
att alla kan resa pa samma villkor samt att samordna olika slag av
offentligt betalda resor.

e Den allmanna kollektivtrafiken ska vara handikappanpassad och ges
mojlighet for en integrering av den sarskilda kollektivtrafiken in i den
allmanna kollektivtrafiken — en kollektivtrafik fér alla.

e Aldre och funktionshindrade &r prioriterade malgrupper.



KAPITEL 3

Fordon

Nuldge

Kalmar Lans Trafik AB ansvarar for all kollektivtrafik i Ianet pa vag och
jarnvag, forutom tagtrafiken mellan Kalmar-Nybro-Emmaboda (Kust till
Kust).

Trafiken bedrivs i féljande omfattning:
Tatortstrafik, buss Inom Kalmar, Oskarshamn och Vastervik tatort.

Landsbygdstrafik, buss Hela Kalmar Ian samt dven viss trafik over lans-
grans.

Nartrafik (Flextrafik) Finns i Hogsby och Torsas kommuner och som
komplement till tatortstrafiken i Oskarshamn.

»Kustpilen« Tagtrafik pa strackorna Linkdping—Kalmar och
Linkdping-Vastervik.

»Kust till Kust« Tagtrafik pa strackan
Kalmar-Nybro-Emmaboda
(- Goteborg/Képenhamn).
KLT kdper platser i tagen, enligt avtal med trafik-
utovaren.

For busstrafiken anvands ca 190 fordon av olika typer och sjalvklart ock-
sa med varierande grad av anpassning for funktionshindrade. For tag-
trafiken i lanet anvands totalt 19 stycken sa kallade motorvagnar, i stort
sett samtliga anpassade till resenarer med funktionshinder. KLT dger
helt eller delvis tolv av dessa motorvagnar.



Mindre tatortsfor-
don, laggolvsbuss.

Tatortsfordon
Oskarshamn.

Kustpilen ar, liksom
ovriga tag i lanet,

narer.




Utifran ett visst urval av bedomningsfaktorer
arlaget april 2005 enligt nedan

BUSSAR
Tatort Tatort Tatort Lands- Lands- Nar-
Kalmar Oskars- Vaster- bygd bygd trafik
hamn vik Rasken dvriga
Antal 22 4 3 44 111 6
Autom. utrop Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Inform.skyltar Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Laggolv/lagentré Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Ramp/lift Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Rullstolsplats Ja,2  Ja, 1l Ja, 1 Nej Nej Ja
TAG
Tag Tag
Kust  Kusttill
pilen  kust
Antal 9 10
Autom. utrop Ja Ja
Inform.skyltar Ja Ja
Laggolv/lagentré Nej Ja
Ramp/lift Ja Ja
Rullstolsplats Ja,2  Ja

KOMMENTARER:

* De sk Rasken-bussarna kannetecknas av en hégre komfort och trafi-

kerar i huvudsak stomnatet pa landsbygden, dvs den trafik som for-

binder lanets kommuncentra med varandra. Bussen har plats for en

rullstol, men bussen saknar for narvarande ramp/lift och brister darfor

i tillganglighet.

* Landsbygdstrafiken i dvrigt bedrivs med standardbussar med lagre

komfort an Rasken-bussarna.



* | Nartrafiken (Flextrafiken) kdrs minibussar med lagentré och plats for
8-20 personer. Har ar variationen stor vad det galler utrymme for
saval passagerare som for rullstolar/rollatorer.

e | Kustpilen-trafiken anvands sex Kustpilentdg och tre dldre rdlsbussar.
Pa- och avstigning pa Kustpilen sker med hjalp av stationara liftar.
Taget har sarskilda rullstolsplatser med fallbord samt handikapptoa-
lett. De aldre rdlsbussarna ar nyligen ombyggda med bla rullstols-
ramp.

e | Kust till Kusttrafiken rullar Oresundstég i grundutférande (3 st) och i
ombyggt skick (7 st). Samtliga tag har en mellanvagn direkt anpassad
for resendrer med rullstol/rollator (Idaggolvsvagn) samt handikapp-
toalett.

Onskemal for framtiden

Nuvarande bussavtal galler tom juni 2008. Det innebar att forandringar
av landsbygdsbussarnas utférande sannolikt kan ske forst vid nasta
upphandling.

KLT raknar med att i upphandlingen 2007/2008 ha med krav som
stalls for att tillgodose tillganglighet for funktionshindrade resenarer.
| landsbygdstrafiken star valet mellan lagentré/laggolvsbussar eller bus-
sar i normalgolvsutférande men utrustade med lift.

Bussarna i tatortstrafiken, liksom nartrafikbussarna, ar redan idag
anpassade. Vid nasta upphandling galler det att sakerstalla att samtliga
bussar bibehaller erforderlig standard.

Det ar hogst sannolikt att det i flertalet kommuner i ldanet inom nagra
ar kommer att finnas nartrafiksystem i bruk, dar skolskjutsar samordnas
med bla fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor. Dessa kommunala trafik-
system kommer att till viss del vara tidtabellslagda, men dven innehalla
inslag av efterfragestyrd trafik.

10



FORDON - MALSATTNINGAR OCH ONSKEMAL

Fordon i tatortstrafik (Kalmar, Oskarshamn, Vastervik)

Lagentré/Laggolv Lagentré ar standard. Bussen ska ocksa kunna

Rullstolsplatser

Balte

Ljusskylt ombord

Utrop

Realtids-
information

Mittgangens
bredd

Stoppknappar

»niga«.

Laggolv fungerar om ratt kantstenshdjd kan
garanteras. Fordon med laggolv ar till gagn for alla
kundgrupper. Det blir bla snabbare av- och pastig-
ning med denna fordonstyp.

Kravet ar en rullstolsplats per buss, med mojlighet
for resendren att foérankra sig sjalv. Onskvart &dr tva
rullstolsplatser per buss.

Ska finnas och den funktionshindrade ska ha mojlig-
het att sjalv satta fast baltet.

Ska finnas och information ska ges i fargerna gult
och svart (6nskvart med gul text). Texten ska inte
vara »vandrandex.

Ska vara tydliga. Om det ror sig om manuella utrop
ska dessa repeteras.

Teknik for real- eller nutidsinformation kommer att
finnas ombord pa bussarna from nasta upphand-
ling

Den bredd av mittgdngen som finns i dagens bussar
ska bibehallas.

Ska finnas pa varierande hojd. Texten pa »stannar«-
skylten ska vara i fargerna gult och svart (6nskvart
med gul text).
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Fordon i landshygdstrafik

Lift, buss

Lagentré/Laggolv

12

Utrop

Ljusskylt ombord

Realtids-
information

Rullstolsplatser

Balten

Lift eller ramp pa buss ska finnas from nasta upp-
handling och foéraren ska vara behjalplig nar det
behdvs.

Buss med laggolv ar till férdel fér alla resenarer, da
den bla medfér snabbare pa- och avstigning samt
kraver mindre assistens fran féraren.
A andra sidan kréaver fordonstypen stérre invester-
ingar av landsbygdens hallplatser. | dagslaget ar
ocksa normalbussen ett battre alternativ komfort-
och bullermassigt. Dessutom paverkas annat utnytt-
jande av bussens utrymmen, tex bussgodsverksam-
het, bagagehantering mm.

Tagen som trafikerar lanet har redan idag lag-
golvsvagn eller ram/lift. Framtida tagtyper ska
erbjuda samma tillganglighet.

Manuella utrop ska goras vid viktiga byteshall-
platser, i storre samhallen eller da detta ar pakallat
av resenaren.

Det ar 6nskvart med automatiska utrop vid alla
hallplatser.

Ska finnas och alla hallplatser ska visas. Informatio-
nen ska ges i fargerna gult och svart (6nskvart med
gul text). Texten ska ej vara »vandrandex.

Tekniken for real- eller nutidsinformation kommer att
finnas ombord pa fordonen from nasta upphandling.

En rullstolsplats per buss ska finnas, med majlighet
for resendren att forankra sig sjalv.

Ska finnas i alla fordon enligt lag from 2004. Den
funktionshindrade ska sjalv kunna satta fast baltet.



KAPITEL 4

Hallplatser

Nuldge

Kalmar lan har ca 4.500 hallplatslagen/stolpar. De ar av vitt skilda typer
och standard. Det stora flertalet av hallplatserna bestar endast av en
stolpe vid vagkanten. Dartill finns ett antal storre terminaler, oftast i
kombination med KLT Resecentra eller KLT 6vriga forsaljningsstallen.
KLT Resecentra och 6vriga forsdljningsstallen ar kompletta informa-
tions-, forsaljnings- och servicestallen med manuell service, inklusive
bussgodsverksamhet. Flertalet Resecentra och dvriga forsaljningsstal-
len ar placerade i eller vid en jarnvagsstation, dar buss- och tagtrafiken
kan samordnas.

Varje enskild busshallplats bestar i regel av 2 st hallplatsstolpar, en i
vardera riktningen. Sdledes finns det ca 2.300 namngivna enskilda
hallplatser i lanet. Av dessa finns ca 300 st i tatortstrafiken i Kalmar,
Oskarshamn och Vastervik.

KLT Resecentrum finns i
Borgholm

Hultsfred

Hogsby

Monsteras
Oskarshamn
Vimmerby

Vastervik

KLT Resecentrum i Hogsby drivs i KLT-regi, medan 6vriga har entrepre-
norer.

KLT:s dvriga forsaljningsstallen ar:
Centralens Resebutik, Kalmar
Pressbyran, Jarnvagskiosken, Nybro
H-Resor, Emmaboda
Jarnvagsstationen, Berga

13



KLT:s 6vriga forsaljningsstallen drivs av enskilda foretag pa provisions-
basis och tillhandahaller i princip samma KLT-tjanster som KLT Rese-
centra. Vid KLT Resecentra svarar KLT for alla former av skyltning och
information. De Ovriga forsaljningsstallena forses med skyltning och
information som endast avser KLT:s trafik.

Det ar viktigt att understryka att betraffande busshallplatser ansvarar
KLT endast for sjalva stolparna med dess informationsskyltar. Vaghalla-
ren, det vill saga kommunen och vagverket, skoter om vantkurer, refu-
ger, vagen till/fran hallplatsen, belysning etc. Vaghallaren har alltsa ett
stort ansvar for att resendrerna ska kunna nyttja kollektivtrafiken.

Oversikt av hallplatserna april 2005

Terminaler Hpl:er | Hpl:er | Hpl:er | Hpl:er

KLT Ovriga | Kalmar | Oskars- | Vister- | Lands
Rese- | forsdlj- | tatort | hamn | vik bygd

centra | nings- titort | tatort
stillen

Antal 7 4 Ca125/Ca90 |Ca75 |Ca2000
Anp plattforms-/
kantstenshojd Nej Ja,25%) Ja Ja,50% | Nej Nej
Ledstrak Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Allmanbelysning Ja Ja Ja Ja Ja Ja,10%
Belysning vantsal Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Sittbankar Ja Ja Ja Ja,ett |Ja,ett |Ja,om

flertal |fatal vantkur
finns

Realtidsinformation | Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Taktil info- tavla Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Talutrop Ja Ja Nej Nej Nej Nej
(4st) | (1st)

Handikapptoalett | Ja Ja Nej Nej Nej Nej

(6st) | (3st)

14



KOMMENTARER:

Refuger for pastigande/avstigande resendrer har byggts pa en del hall-
platser pa landsbygden, till exempel pa Oland och utmed riksvig 25.
De flesta storre terminalerna dr i behov av kompletterande arbeten
med kantstenshdojder.

Handikapptoalett finns inte i Borgholm och Berga.

Det finns idag monitorer i flertalet av de storre terminalernas vantsa-
lar. Dessa anger ankomsttider och tidtabellens avgangstider for bus-
sarna och tagen. Det finns behov av nya monitorer for saval utomhus-
som inomhusbruk.

Dessa nya monitorer inklusive programvara ska sjalvfallet vara for-
beredda for att dterge realtidstekniken i buss- och trafiksystemen. Vid
nasta bussupphandling ska realtidsinformation finnas i bussar och pa
KLT Resecentra samt dvriga forsaljningsstallen.

Onskemal finns om realtidsinformation vid vissa av tatortstrafikens
hallplatser, framst i Kalmar.

Talutrop ar i dagsldget endast kopplat till tagavgangarna, inte till
bussavgangar.

Onskemal for framtiden
Det ar sjalvfallet forenat med stora kostnader att fullt ut géra samtliga

2.300 hallplatser i lanet tillgangliga for funktionshindrade. Ett visst urval

av strategiska och naturliga hallplatser maste darfér goéras. Denna hand-

lingsplan kommer att urskilja fyra olika prioriteringsklasser (A-D).
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A. STRATEGISKA HALLPLATSER OCH TERMINALER
Vid ett antal hdllplatser i landsbygdstrafiken ar det manga resenarer
som byter mellan olika fordon. Detsamma galler for terminaler i lanets
centrala orter. Det kan ocksa forekomma ett tillrackligt hogt resande
till/fran en enskild hallplats for att det ska motivera en hégre prioritet
avseende tillganglighet, framst kantstenshojning, vaderskydd, belys-
ning, vagen till/fran mm.

Efter en genomgang av lanet bedéms féljande hallplatser/terminaler
vara prioriterade ifraga om 6kad tillganglighet:

Borgholms kommun  Bussterminal Borgholm, KLT Resecentrum
Képingsvik kyrka
Ralla

Emmaboda kommun  Bussterminal Emmaboda station
Lindas, Flygts
Vissefjarda, Storegarden

Hultsfred kommun Bussterminal Hultsfred, KLT Resecentrum
Hultsfred, Centrum
Virserum, Nya torget
Virserum, Centrum
Malilla, Amerika (rondellen rv 34)
Morlunda, Doktorsvagen (rv 34)

Hogsby kommun Bussterminal Hogsby, KLT Resecentrum
Froviskolan
Glahytt
Ruda, Centrum
Berga station
Berga, Konsum

Kalmar kommun Bussterminal Kalmar Central
Rinkabyholm, Vinkelvagen
Rinkabyholm, Piparegarden
Rinkabyholm, Skolan
Ljungbyholm, Kiosken
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Kalmar kommun, forts

Monsteras kommun

Mérbyldanga kommun

Nybro kommun

Oskarshamns kommun

Torsas kommun

Ljungbyholm, Biblioteket

Ljungbyholm, Prebendevagen

Loverslund

Karemo E22

Rockneby, Ryssby kyrka

Trekanten, Centrum (ny hpl vid Handelstradg.)

Bussterminal Monsteras, KLT Resecentrum
Alem station

Blomstermala station

Timmernabben, Mastvdagen
Timmernabben, Nyemalavdagen

Fliseryd, Centrum

Bussterminal Morbylanga
Bussterminal, Farjestaden
Farjestaden, Traffpunkt Oland
Glomminge

Skogsby, Folkhdgskolan
Kastl6sa, Stiftsgarden

Bussterminal Nybro station
Nybro, Simhallen

Nybro, Folkets Hus

Nybro, Glasbruksgatan
Orrefors, Centrum

Bussterminal Oskarshamn, KLT Resecentrum
Paskallavik, Centrum

Bockara, Centrum

Figeholm, Centrum

Farbo, Centrum

Torsas Torg

Torsas, Mariahemmet
Soderdkra kyrka
Soderdkra, Sjukhemmet
Gokalund
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Vimmerby kommun Bussterminal Vimmerby, KLT Resecentrum
Vimmerby, Folkets Park
Vimmerby, Norrtull
Storebro, Centrum
Sodra Vi, Centrum

Vastervik kommun Bussterminal Vastervik, KLT Resecentrum
Vastervik, Spotorget
Vastervik, Lasarettet
Vastervik, Kvarngatan
Ankarsrum station
Gamleby station
Gunnebo, Centrum
Bjornsholm
Overum, Kiosken

Totalt innebar det 70 st »strategiska« hallplatser och terminaler, koppla-
de i férsta hand till landsbygdstrafiken.
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B. TATORTERNA KALMAR, 0SKARSHAMN OCH VASTERVIK

Arbetet med hallplatserna i tatorterna Kalmar, Oskarshamn och Vaster-
vik galler framst plattforms- och kantstenshéjder men daven férbattringar
vad galler sittplatser, vindskydd, belysning samt vagen till/fran hall-
platsen kan vara aktuella.

Anpassningen av hallplatserna i tatorterna for trafikanter med funk-
tionshinder sker successivt inom ramen for respektive kommuns planer
och resurser. KLT deltar i detta arbete, bla genom att séka och férmedla
statsbidrag. Tatorterna i lanet har tillsammans ca 290 hallplatser.

Samtliga hallplatser i tatortstrafiken i Kalmar ingar i Kalmar kom-
muns handlingsprogram fér anpassningsatgdrder. Centrala Kalmar ar i
princip klart och pa tur star nu Smedby och darefter Lindsdal.
Oskarshamn har ocksa pabdrjat anpassningen och har hunnit atgarda
knappt halften av hallplatserna. Nar det galler Vastervik ska kommunen
pabdrja framtagandet av en atgardsplan.

Det ar viktigt att det kommunala arbetet med att anpassa samtliga
hallplatser for tatortstrafiken i Kalmar, Oskarshamn och Vastervik fort-
satter och slutfors senast 2010.
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C. VARDCENTRALER OCH LASARETT

De hallplatser, utover kategori A och B, som ligger vid eller i néra anslut-
ning till vardcentraler och sjukhus bor prioriteras vad galler tillganglig-
het, belysning etc. Har foljer en forteckning av antalet aktuella hallplat-
ser i respektive kommun:

Borgholm 1
Emmaboda -
Hultsfred -
Hogsby
Kalmar -

—

Monsteras

N

Morbylanga
Nybro —
Oskarshamn 1
Torsas —

—

Vimmerby
Vastervik 2

Sammanlagt tillkommer 8 hdllplatser (utover kategori A och B).

| bilaga 1 finns en redovisning av avstandet mellan hallplats och vard-
central/sjukhus samt hallplatsens namn. Respektive kommun uppdras
att ga igenom planen, sarskilt med tanke pa vilket gangavstand som
kan accepteras till hallplats samt tillgangligheten fér funktionshindrade.
Detta kan innebdra att nya, battre anpassade hallplatslagen kan komma
ifraga.
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D. SJUKHEM/SERVICEHEM/ALDREOMSORG
De hallplatser, utover tillhorande kategori A, B och C, som ligger vid eller
i ndra anslutning till sjukhem, servicehem och 6vrig dldreomsorg boér
prioriteras avseende framkomlighet, belysning etc.

| nedanstaende lista fortecknas tillkommande hallplatser:

Borgholm 3
Emmaboda
Hultsfred

Hogsby

Kalmar

3
6
1
3
Monsteras 2
Morbylanga 4
Nybro 6
Oskarshamn 2
Torsas -

(o))

Vimmerby
Vastervik 8

Sammanlagt 44 hallplatser (utover kategori A, B och Q).

| bilaga 1 finns en redovisning av avstandet mellan hallplats och sjuk-
hem/ servicehem/adldreomsorg. Respektive kommun uppdras att ga
igenom planen, sarskilt med tanke pa vilket gangavstand som kan
accepteras till hallplats samt tillgangligheten fér funktionshindrade.
Detta kan innebadra att nya, battre anpassade hallplatslagen kan komma
ifraga.

SAMMANFATTNING

Sammantaget prioriteras i denna handlingsplan 411 hallplatser av
det totala antalet 2.300 st, dvs ca 18 %. 290 st av dessa aterfinns
inom tatortstrafiken i Kalmar, Oskarshamn och Vastervik.
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HALLPLATSER - MALSATTNINGAR OCH ONSKEMAL

Kantstenshdjning

Sitthank

Regnskydd/kur

Hallplatsskylt

Tidtabellsanslag

22

Ledstrak

Handikapptoalett

Realtidsinformation

En anpassning av kantstenshéjden till 1618 cm
ar ett mal for samtliga hallplatser i lanets tatorts-
trafik samt for hallplatserna i prioriteringsklas-
serna A, Coch D ovan.

Rekommenderas i de tre tatorterna samt for hall-
platserna i prioriteringsklasserna A, C och D ovan.

Rekommenderas i de tre tatorterna samt for
hallplatserna i prioriteringsklasserna A, B och D
ovan. Finns busskur ar det dnskvart att denna
har belysning och insyn fran gavelsidan mot
fardriktningen.

Ska vara tydlig och félja KLT:s profilprogram (far-
gerna gul/svart). Ska alltid innehalla information
om linjenummer och destination.

Onskvéart med storre text pa anslaget &n vad
som finns idag. Ar frimst en utrymmes- och
layoutfraga.

Avvaktas, da nyttan for ndrvarande utreds.

Ska finnas pa KLT Resecentra och dvriga KLT for-
saljningsstallen.

Tekniken for real- och nutidsinformation ska fin-
nas i vantsalar samt pa terminaler vid KLT Rese-
centra och dvriga forsaljningsstallen samt vid
sjukhusen. Det ar 6nskvart att tekniken daven
finns vid ett urval av hallplatserna i tatorten resp
vid ett urval av de strategiska hallplatserna
enligt prioriteringsklass A.



Talutrop hallplats Det finns informationssystem som via hogtalare
monterad vid bussens framdorr ger linjeinforma-
tion ndr bussen stannar vid hallplatsen. Detta
kraver ett system for realtidsinformation ombord
pa bussen. Bor utredas vidare.

Monitorer for tid- Ska finnas i vantsalar och pa terminaler vid KLT

tabellsinformation  Resecentra och dvriga KLT forsaljningsstallen
samt vid sjukhusen. Informationen ska ges i far-
gerna gult och svart (6nskvart med gul text). Det
ar onskvart att monitorer aven finns vid ett urval
av hallplatserna i tatorten samt vid ett urval av
hallplatserna i prioriteringsklass A.

Mindre tatortsfordon i Oskarshamn.

23



KAPITEL 5

Till och fran hallplatsen

En viktig lank i hela reskedjan ar vagen till och fran héllplatsen. | det
sammanhanget ar avstandet till hallplatsen det storsta problemet. Det-
ta kan till viss del avhjdlpas med tatare antal hdllplatser eller komplette-
ras med nagon form av sarskild transportservice.

[ allmanhet ar kommunerna eller vagverket vaghallare och diskus-
sion och samarbete maste darfor finnas med dessa parter om vilka prio-
riteringar som ska goras. Det kan exempelvis handla om hallplatser i
anslutning till institutioner och liknande dar manga funktionshindrade
vistas.

TILL OCH FRAN HALLPLATSEN - MALSATTNINGAR OCH ONSKEMAL

Vagen till/fran hallplatsen ska kunna tillryggaldggas pa ett sakert och
tryggt satt. Hinder eller omotiverade omvdgar ska avlagsnas.
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KAPITEL 6

Resenarsservice

Nar man tanker pa resor med buss och tag ar det latt att i forsta hand

koncentrera sig pa fordonen och hallplatserna. En minst lika viktig del

av resan ar den service som resenarerna behover, tex, information om

priser, avgangstider och annan praktiskt hjalp.

RESENARSSERVICE - MALSATTNINGAR OCH ONSKEMAL

Biljettsystem,
biljettforsaljning

Tidtabeller

Informationstavior

Webbplats

KLT Trafikupplysning

Ett nytt biljettmaskinsystem ar upphandlat

och kommer att introduceras 2006-2007. | sam-
band med detta kommer en éversyn av biljett-
systemet att ske.

En storre hansyn tas till textstorlek och fargval
vid tidtabellsframstallningen. Férsék ska goras
med speciellt sartryck av vissa tidtabeller.

Fargerna gult och svart ska i storsta mdjliga
utstrackning anvandas for battre kontrast. Text-
storleken ar i flera fall viktigare an sjdlva farg-
valet.

KLT:s webbplats ska vara anpassad utifran fast-
stallda normer (tillganglighet for funktionshind-
rade) samt utformas i samrad med bla handi-
kapporganisationerna.

Tips pa webbplatsers utformning finns att
hamta hos Hjalpmedelsinstitutet.

Personalen ska vara utbildad i bem&tande och
ha 6kad kunskap om funktionshindrade resena-
rers mojligheter att resa kollektivt.
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KLT Trafikledning Personalen ska vara utbildad i bem&tande och
ha 6kad kunskap om funktionshindrade resena-
rers mojligheter att resa kollektivt. Detta innebar
bla att personalen ska ha kunskap om fordo-
nens utformning och utrustning samt vara
behjadlplig vid bestallning av ledsagning.

Trafikstorningar och annan trafikinformation
ska kunna kommuniceras i vantsals- och terminal-

monitorer.
Reklamationer/ Reklamationer och klagomal inkommer via KLT
klagomal Trafikupplysning, KLT Resecentra och KLT dvriga

forsaljningsstallen. De synpunkter som kommer
till férarna ska via entreprendrerna ga vidare till
KLT.

Reklamationerna handlaggs enligt rutiner for
KLT:s Resegaranti.

KLT Resecentrum KLT:s forsaljningsstallen ska vara anpassade for
och dvriga personer med funktionshinder. Personalen ska
forsaljningsstdllen  vara utbildad i bemdtande.

Telefonautomater  En publik telefon bor finnas tillganglig vid KLT
Resecentra och KLT 6vriga forsaljningsstallen.
Ar en fraga framst for Telia mfl operatéorer.

Digitala informations- Informationstexter pa skyltar vid KLT Resecentra

skyltar och pa KLT 6vriga forsaljningsstallen ska sa langt
det ar mojligt skrivas med fargerna gult och
svart. Texten ska ej vara »vandrande«. Talutrop
ska kunna erbjudas samtidigt med textinforma-
tionen.
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KAPITEL 7

Resenarsstod

Vissa grupper av resendrer kan vara i behov av sarskilt stod. Ett sddant ar
ledsagning for synskadade, men galler aven assistans for andra grupper.
Ledsagarservice finns som en mdjlighet i bade Socialtjanstlagen och i
Lagen om sarskild service for vissa funktionshindrade. Den kan beviljas
(om behov anses foreligga) efter en sa kallad bistandsbedémning.

RESENARSSTOD - MALSATTNINGAR OCH ONSKEMAL

Hallplatsutrop Se kapitel 3, Fordon, tatorts- och landsbygds-
bussar, samt kapitel 4, Hallplatser.

Utbildningar i All personal som traffar resenarer ska ha genom-
bemétande gatt utbildning i bemdtande av personer med
funktionshinder.

Ledsagareservice KLT ska verka for att ett samarbete med kommu-
nerna i Kalmar lan paborjas avseende ledsagar-
service. Ledsagarservice ska framst erbjudas vid
KLT Resecentra, KLT dvriga forsaljningsstallen
och vid ett urval av de strategiska hallplatserna.
|dén bygger pa att ledig kapacitet (personal
inom SolL- och Lss-omradet) samordnas.

Symboler/Piktogram Det ar 6nskvart att fordon, hallplatser och for-
saljningsstallen markeras med symboler, sk
piktogram. Piktogram ar bildtecken som repre-
senterar ett objekt eller begrepp genom en
illustration. Piktogrammen kan forstas av alla
manniskor oavsett sprak. Piktogrammen som
ska anvandas for kollektivtrafikens service ska
vara gemensam for hela Sverige. Utredning om
piktogram pagar inom kollektivtrafikbranschen.
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KAPITEL 8

Samverkan och uppfiljning

Samarbetet mellan handikapporganisationerna, de olika verken, kom-
munerna och KLT bygger pa »hela resan«-begreppet. Denna handlings-
plan vill understryka behovet av:

e att alla utat talar samma sprak

 att gemensamma kontaktytor/-personer samordnas till ett fungeran-
de natverk

* att handikapporganisationerna alltid ska ha méjlighet till att Idmna
synpunkter pa kommande upphandlingsvillkor.

e att ha gemensamma modeller fér uppfoéljning.

Uppfoljning

En arlig avrapportering ska goras och eventuellt behov av revidering av
handlingsplanen ska 6vervdgas arligen. KLT sammankallar handikapp-
organisationerna (eventuellt den befintliga arbetsgruppen), vagverket
mfl i november varje ar.

BERGKVAR
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