Resegarantin for Oresundstagen

Denna resegaranti géller vid alla resor med Oresundstagen som ar
lansoverskridande. Vid resa till Danmark galler denna garanti for
forseningar som uppstar pa svensk sida. Vid férsening som uppkom-
mer i Danmark galler DSB:s villkor. For lokala resor inom ett lan
hanvisas till respektive trafikhuvudmans resegaranti.

For kortare resor, mindre an 60 minuter, kan du om du blir mer

an 30 minuter forsenad kompenseras pa ett av foljande satt:

« Om du rest med det férsenade fardmedlet ersatts du med ett
belopp motsvarande resans pris, dock max 50 kr, som utbetalas
som vdrdebevis.

« Om du valt att ta dig fram pa annat satt kan du kompenseras for
taxiutldgg eller resa med egen bil, dock max 500 kr.

« Valjer du att ta ut din ersattning for taxi som vardebevis sa okar vi
pa ersattningen med 20 %.

« Ersattning for resa med egen bil utbetalas alltid som vardebevis.

For langa resor, 60 minuter eller mer, giller féljande om du rest
med det forsenade fardmedlet:
« Du far tillbaka 50 % av biljettpriset om férseningen ar
60-119 minuter.
« Du far tillbaka 100 % av biljettpriset om férseningen ar
120 minuter eller mer.
« Valjer du att ta ut din ersattning som vardebevis
sa okar vi pa ersattningen med 20 %.

Reser du pa periodkort varderas resan till halva kontantpriset.

Det finns tillfillen da garantin inte géller Det dr ndr omstandig-
heter intraffar som vi inte rader dver eller rimligen inte kunnat for-
utse, t.ex. ndr trafiken lamslas av extrema vaderleksforhallanden,
avbrott i elforsorjningen som t.ex. medfor att jarnvagen blir stromlos,
vid olyckor och polisavsparrningar, strejk, lockout och andra liknande
handelser (se vara resevillkor).

Vi ger inte heller nagon ersattning eller kompensation vid plane-
rade forandringar som vi informerat om t.ex. i annonser, pa hallplats-
anslag och under »Trafikinfo« pa var hemsida.

Hur far jag ersattning? Ifylld blankett med bifogade biljetter och
kvitton ska vara oss tillhanda inom 30 dagar fran den dag forseningen
intraffade.

Fullstandig information om Oresundstagens generella resevillkor
och resegaranti finns i en separat folder och pa www.oresundstag.se.
Du kan ocksa kontakta kundservice for mer information.

Tillforlitligheten pa var service ar mycket viktig for oss. Ibland kan
vi emellertid inte helt vdrja oss mot stérningar i trafiken. Vi hoppas
da att var resegaranti till en del kan kompensera for den oldgenhet
som en forsening alltid innebar.
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FUKTA LIMKANTEN UPPTILL OCH NERTILL. VIK IN DEN HOGRA DELEN, VIK OVER DEN VANSTRA DELEN, PRESSA IHOP LIMKANTERNA OCH POSTA OBS! TEJPA ELLER HAFTA INTE IHOP FOLDERN

Jag blev forsenad

(TEXTA TYDLIGT)

FORNAMN EFTERNAMN

ADRESS

POSTNUMMER ORT

TELEFON DAGTID

E-POSTADRESS

S& har hade jag tinkt resa med Oresundstagen

Resdag | | |- | -] | |

AR MAN DAG

Busslinje /tag

For langre resa, 60 minuter eller mer

D Jag var forsenad mer d@n 60 minuter och far tillbaka 50 %
av biljettpriset

D Jag var forsenad mer an 120 minuter och far tillbaka 100 %
av biljettpriset

Kompensation for kortare resor och ersattning for resa med egen
bil utbetalas alltid som vardebevis. Valjer du att ta ut ersattning
for langa resor eller taxiutlagg som vardebevis sa okar vi ersatt-
ningen med 20 %.

Utbetalning av ersdttning

D Jag vill ha ett virdebevis hos Oresundstag

D Jag vill ha kontant ersattning insatt pa mitt konto:

PLUSGIROKONTO NR:

BANKGIROKONTO NR:

ﬂéw:@ fran D:xoaﬂ till KONTO | BANK: (Bankens namn")
BANKENS CLEARINGNUMMER OCH ALLA SIFFROR | KONTONUMRET"
Enl tidtabell Verklig tid Enl tidtabell Verklig tid “ Swedbank m.fl. Sparbanker — 5 siffror i clearingnr (undantag Spb Finn och Spb Gripen)
7 7 7 7 7 7 7 ovriga banker — 4 siffror.
" Vid utlandsk bank bifoga bankens namn + adress + SWIFT/BIC-kod + IBAN-nummer.
Vid byte D Jag vill ha ersattningen utbetald med plusgiroavi
Busslinje /tag 7 7
Obs! Bifoga alltid:
Avgang fran Ankomst till Giltig fardbiljett fran Oresundstag i original. Reser du med tag
7 : pa periodkort maste du bifoga kopia pa laddningskvittot.
Om du begér ersattning for taxi
Enl tidtabell Verklig tid Enl tidtabell Verklig tid

Vad gick fel?

Onskar kompensation (vilj endast ett alternativ)
For kortare resa, mindre dn 60 minuter

D Vardebevis

D Ersattning for taxi enligt bifogat taxameterkvitto, max 500 kr.
FRAN TILL

D Ersdttning for bilresa enligt RSV: s norm, max 500 kr.
ANTAL MIL BILENS REG. NR.

Bifoga datorutskrivet taxameterkvitto i original.
Handskrivna taxikvitton eller kontokortskvitton godkanns e;j.

(Fast biljetter, taxikvitton etc. hér)

Harmed intygar jag att ovanstaende uppgifter ar riktiga

UNDERSKRIFT

Ratt till ersattning bortfaller helt om oriktiga uppgifter ldmnas.
Ditt drende registreras i enlighet med PUL.
Har du fragor? Tala med var personal, ring kundservice
0771-76 70 76 eller besok var hemsida www.oresundstag.se
Vi hjalper dig garna!
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