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"Vi ska bli battre”

KLT lovar battring 2011 med en rad atgarder

Kollektivtrafikbarometern 2010, ddr 1 200 Idinsbor tyckt till om
KLT, éir nu sammanstdilld och analyserad.

Totalt var det vildigt smd fordndringar i 2010 drs barometer
jdmfort med 2009 och KLT blickar redan framat.

— Under 2011 ska vi bli béittre och kunna korrigera kvalitets-
bristerna snabbare, sdger marknadschef, Christer Olson.

Det dr sma fordndringar jamfort med 2009
och de kan sammanfattas i fyra punkter:

Personer som inte reser kollektivt har

en mer positiv uppfattning av KLT
Det allménna intrycket av KLT har inte
forsamrats trots den bristande kvalitén under
aret. Tvértom! Detta &r naturligtvis gladjande
och nagot vi ska forsoka bevara. For icke-
resendren dr KLT:s image viktig.
Atgird: Vi maste fortsitta informera all-
ménheten om kollektivtrafikens alla fordelar.

Fler néjda med de tva faktorer som

driver 6kat resande

Kunskap (om véra tider, produkter och
resor m.m) och relevans (tillgéngligheten
gillande tider och strickning m.m) ar de tva
faktorer som bidrar mest till 6kat resande.
Och pa dessa tva punkter fortsdtter vi att
forbattras, vilket kidnns bra. Dock tycker
fortfarande 50% av lénets invanare att kol-
lektivtrafiken inte kan erbjuda dem den
tillgdnglighet de 6nskar.
Atgird: Titare trafik pa de stora trafikle-
derna ger resultat och hér kan vi bli &nnu
battre. Tatare avgangar och kortare restid far
folk att dka mer.

Andelen nojda resenirer har minskat
Landsbygdsresenirerna ér fortsatt nojda,
trots tdgproblemen. Det dr istéllet i
tatorten vi tappat i “ndjdhet”. Det kan bero
pa okat resande med manga nya, ovana rese-
nérer som har hoga krav. Det 6kade resandet
har @ven gjort det trdngre i vissa bussar, sa

Kontakt

att manga till och med far sta. Tétortsreseni-
ren har heller inte upplevt oss som prisvirda.
Ett fortydligande ar att de befintliga resené-
rerna dr mindre ndjda, men antalet missndjda
har & andra sidan inte okat.

Atgird: En stor insats ir redan gjord med
nya biljettsystemet dar vi infort resperioder
dven i tdtorten, vilket har inneburit riktigt
laga priser for vara tatortsresendrer. Turtdthet
och linjestrackning &r ocksa viktiga faktorer
for dkat resande i tétorten.

Sidmre betyg gillande de tre faktorer
4 som driver ’nojdhet”

Kvalitet, popularitet och produktférdel
ar de faktorer som avgdr om en resendr ar
ndjd eller inte.

Att férre resendrer varit néjda under 2010
beror helt enkelt pa att det vi har gett
resendren inte har varit tillrackligt bra. I
varas var det stora problem med Kustpilen,
i hostas genomfordes ett nytt biljettsystem
med inledande tekniska problem och under
vinterns sndkaos fungerade var kundtjanst
alldeles for daligt.

Atgiird: Vi méste sikerstilla kvalitén och
vi gor det genom en atgédrdsplan som &r
igang. Det nya biljettsystemets tekniska
problem blir farre och farre for varje dag,
kundtjénsten har forstarkts och storre
resurser dr avsatta for att tagtrafiken ska
flyta pa béttre och for att vi ska slippa
stélla in turer pa grund av fordonsbrist.
Positivt dr att fortroendet for oss snabbt
kommer tillbaka sé ldnge vi bara levererar
med kvalitet. Om tagen och bussarna vl

gar i tid har man i regel 6verseende med
tidigare trafikproblem.

Ovrigt:

@qb ... av lénets invanare akte kollektivt
minst en gang under 2010. 31%

akte minst en gang i manaden.

... tycker att kollektiva resmdjlighe-
terna har forbéttrats under det senaste

aret, medan en tredjedel inte haller med om
det.

Resandestatistik?

Vi har dessvérre dnnu inte fatt ut nagon
statistik for 2010 ars sista tre ménader, pa
grund av nytt biljettsystem. Fram till oktober
sag det dock ut som att resandet har dkat
med 1%. Langvéga resor 6kar, medan resor
med terminskort (for skolelever) minskar.
Terminskortminskningen beror oftast pa att
det blir farre och férre barn i arskullarna.

Byte av biljettsystem - hur har kunden
reagerat?

Ingen storre skillnad i hur nojd allménheten
ar med KLT. Andelen ndjda (51% i novem-
ber och december) och andelen missnéjda
(2% i november och 12% i december) liknar
manaderna innan bytet. Bland befintliga
resendrer dr andelen ndjda intakt, men en del
av de tidigare neutrala har blivit missndjda
efter bytet.
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For mer information om kollektivtrafiken i landet, besok www.svenskkollektivtrafik.se.




