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PRESSMEDDELANDE



30 AUGUSTi 2010 
Rekordsommar för Kustpilen!


Resultatet av sommarens resanderäkning på Kustpilen är nu klart. Sommaren 2010 är den bästa sommaren sedan räkningarna började 1996! Tidigare under året gjordes en kraftsamling för att få till en bättre kvalitet i tågtrafiken, både på sträckan Västervik-Linköping och Kalmar-Linköping. Kvalitetsarbetet pågår fortfarande intensivt. De nya tågen Västervik-Linköping har skapat en helt ny stabilitet i trafiken, vilket resulterat i fler resor och betydligt mer nöjda kunder. 

- Det är en blandning av stor glädje och ödmjukhet vi tar del av resultatet av resanderäkningen, säger Karl-Johan Bodell, VD Kalmar Läns Trafik. Vi har fortfarande mycket arbete kvar att göra när det gäller fordonskvaliteten. Räkningen visar att resenärerna strömmar till som aldrig förr och visar oss förtroende. Det är en fantastisk inspirationskälla till att fortsätta utveckla trafiken, avslutar Karl-Johan Bodell.

Jämförelse sommar 2010, 2009, 2008, i procent, 

Stångådalsbanan (Kalmar-Linköping), antal resenärer under en vecka
	
	2010
	2009
	Diff 2010-2009, %
	2008
	Diff 2010-2008, %

	Resor i Kalmar län
	4380
	2868
	53
	3227
	36

	Resor i Ö-götlands län
	1345
	999
	35
	1167
	15

	Resor över länsgräns
	3331
	2823
	18
	2483
	34

	TOTALT
	9056
	6690
	35
	6877
	32

	Nöjd-Kund-Index
	64*
	67
	-
	91
	-


* Mätningen gjord mars 2010, då stora fordonsproblem fanns i trafiken 

Tjustbanan (Västervik – Linköping), antal resenärer under en vecka
	
	2010
	2009
	Diff 2010-2009, %
	2008
	Diff 2010-2008, %

	Resor i Kalmar län
	613
	483
	27
	563
	9

	Resor i Ö-götlands län
	718
	540
	33
	530
	35

	Resor över länsgräns
	1536
	1291
	19
	1238
	24

	TOTALT
	2867
	2314
	24
	2331
	23

	Nöjd-Kund-Index
	88%**
	73%
	-
	56
	-


** Mätningen gjord i juli 2010, efter att nya fordon hade satts på spåren

Kontakt och mer information

Karl-Johan Bodell, vd Kalmar Läns Trafik, 0491-76 12 31.

Christer Olson, marknadsansvarig Kalmar Läns Trafik, 0491-76 12 50
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