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PRESSMEDDELANDE
11 AUGUSTI 2010
Kritiken mot KLT under Stadsfesten är obefogad

Med anledning av de tidningsartiklar som förekommit i lokalpress de senaste dagarna, där bl a uttalanden om ”busskaos” vid Stadsfesten återges, träffades igår representanter för Kalmar Läns Trafik, Destination Kalmar och trafikföretaget Nobina. Det fanns anledning att granska de uppgifter som framkommit, då flera involverade parter reagerat och inte har känt igen beskrivningen av situationen.

Under mötet redovisades alla kända inkomna kundsynpunkter från Stadsfest-dagarna, alla registrerade samtal med resenärer, vittnesmål från ordnings- och trafikvakterna på busstationen, upplevelser från bussförarna etc.

- Efter att vi har tagit del av KLT:s information, kan vi konstatera att de har uppfyllt de åtagande som var överenskommet. Samarbetet och trafiken har gått så bra som man kan begära.
De enstaka händelser som tidigare kommenterats i media har sin förklaring i bristande information eller missförstånd, avslutar Åke Andersson VD för Destination Kalmar.

Bara under torsdagen och fredagen avgick totalt ca 900 st bussar från busstationen i Kalmar. Dessutom gick ytterligare totalt ca 100 st förstärkningsturer. Uppskattningsvis har ca 20-25 000 resenärer rest till/från Stadsfesten med buss. Ordningsvakterna vid busstationen betonar att inga resenärer har blivit kvarlämnade vid busstationen. Däremot har en del förstärkningsbussar avgått med 20-30 minuters försening, vilket flertalet resenärer haft förståelse för under de rådande omständigheterna. Tidningsartiklarna uppehåller sig särskilt vid en avgång mot Nybro på torsdagen, kl 23.25. Vid detta tillfälle avgick en första förstärkningsbuss redan kl 23.20, den ordinarie bussen i rätt tid, en andra och tredje förstärkningsbuss avgick mot Nybro ca kl 23.40 samt kl 00.10. Den sistnämnda förstärkningsbussen plockade med sig de allra sista väntande resenärerna, ca 60 st. 

- Den kritik som framförts i tidningsartiklar mot KLT har, vid närmare granskning, visat sig vara både orättvis och obefogad, berättar Katharina Sejising trafikchef KLT. Både KLT:s trafikledning, bussförarna och ordningsvakterna har tvärtom varit riktigt nöjda med transportlösningen denna gång. Vi beklagar självklart att en del resenärer inte haft kännedom om förstärkningsbussarna eller extraturerna under kvällen. Det är något vi får försöka förtydliga till nästa år. Anhöriga som kört och hämtat oroliga resenärer på busstationen kan ansöka om milersättning, säger Katharina Seijsing.
Kontaktperson:

Åke Andersson, VD Destination Kalmar, 0480-45 34 01
Katharina Seijsing, Trafikchef KLT, 0491-76 12 46
Staffan Gezelius, arbetsledare Nobina, 0480-42 05 72
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